Food Researh & Action Center .
D.C. Hunger Solutions

Ending hunger in the nation’s capital

D.C. Hunger Solutions Outreach Volunteer

Puesto disponible

Ofrécete como voluntario para marcar la diferencia en el Distrito de Columbia y ayudar a
acabar con el hambre. D.C. Hunger Solutions es una organizacion sin animo de lucro que
trabaja para acabar con el hambre aumentando el acceso a todos los programas federales
de nutriciéon mediante una combinacién de promocion, educacién, divulgacion y
colaboracion.

Antecedentes de la organizacion

FRAC trabaja para mejorar la nutricion, la salud y el bienestar de las personas que luchan
contra el hambre relacionada con la pobreza en Estados Unidos a través de la defensa, las
asociaciones y la promocion de soluciones politicas audaces y equitativas. Para lograr esta
mision, FRAC se dedica a la investigacion, el analisis de politicas y la promocion, la
creacion de coaliciones, la divulgacion, la ayuda técnica y la formacion, y una serie de
estrategias de comunicacion. En colaboracion con cientos de organizaciones sin animo de
lucro nacionales, estatales y locales, organismos publicos, empresas, escuelas y
organizaciones sindicales, FRAC aborda el hambre y la inseguridad alimentaria, y la
pobreza como su causa fundamental.

Fundada en 2002, D.C. Hunger Solutions es una iniciativa de FRAC dotada de personal y
presupuestos independientes, que busca acabar con el hambre en la capital del pais.
Aprovechando los sustanciales fondos federales disponibles y mejorando el
funcionamiento de los programas de nutricion federales y locales de D.C., el trabajo de
D.C. Hunger Solutions ha ayudado a alimentar a decenas de miles de residentes del
Distrito que luchan contra el hambre y ha aumentado el acceso a alimentos sanos y
asequibles. D.C. Hunger Solutions también lidera o desempena un papel de apoyo clave en
los esfuerzos de los programas diversos de nutricion de la ciudad.

Responsabilidades

Como voluntario de divulgacion, realizaras un triaje de recursos alimentarios. Este papel
consiste en llamar a los residentes de DC que nos dejaron un mensaje en nuestro buzon de
voz y realizar una evaluacion de la necesidad de sus recursos alimentarios. En muchos



casos, las personas que llaman buscan solicitar los beneficios de SNAP, también conocidos
como cupones de alimentos. Aunque indicamos que soliciten las prestaciones en linea por
su cuenta, algunas de las personas que llaman carecen de la tecnologia o la capacidad para
hacerlo. Para llenar este vacio, DC Hunger Solutions y sus voluntarios reciben referencias
de organizaciones asociadas para ayudar con el proceso de solicitud de SNAP. Este papel
requiere la realizacion de cursos de formaciéon que le proporcionara los conocimientos
necesarios para ayudar con éxito a otros con la solicitud de beneficios de SNAP, asi como la
busqueda de recursos de alimentos en su area.

Este papel también se ha ampliado para referir a las personas que llaman a las
organizaciones asociadas que prestan ayuda con los beneficios de salud, alquiler y de
energia, y las opciones de entrega de comidas y alimentos. Es necesario asistir a cursos de
formacion y reuniones adicionales para proporcionar informacion actualizada sobre el
protocolo y los cambios de politica a los voluntarios.

Ademas de apoyar nuestro trabajo de servicio directo de SNAP, estamos buscando
voluntarios para ayudar a construir la capacidad de los programas federales de nutricion
en el Distrito sirviendo en nuestros eventos de divulgacién en persona. Esta oportunidad
implica conectarse con miembros de la comunidad y organizaciones asociadas para
mejorar la concientizacion y aumentar la participacion en programas federales como SNAP
y WIC.

Estos puestos no son remunerados y pueden desempenarse en persona o virtualmente,
segun la oportunidad. Como voluntario, usted es una extensién de nuestra organizacion.
Trabajamos principalmente con clientes de bajos ingresos y esperamos que los voluntarios
traten a los clientes con dignidad y respeto.

Habilidades requeridas

e Debe sentirse comodo haciendo llamadas telefonicas, ya que este puesto puede requerir
llamadas telefénicas a clientes o para organizar oportunidades de divulgacion.

e Capacidad para viajar y sentirse comodo asistiendo en persona a eventos comunitarios
en todo el Distrito de Columbia.

e Debe sentirse comodo trabajando con personas de diversos origenes.

e Excelentes habilidades de comunicacion, interpersonales y de redaccion.

e Disposicion para trabajar como voluntario durante horas variadas.

e Se valorara el compromiso con la justicia social y las cuestiones relacionadas con el
hambre.

Preferido

e Conocimiento de idiomas extranjeros (lectura, escritura y conversacion).



e Horario flexible
e Experiencia de trabajo con clientes de bajos ingresos o con una organizacion sin fines de
lucro.

Para solicitar

Por favor, haga clic aqui para responder a las preguntas de la solicitud y enviar su
curriculum

FRAC esté especialmente interesado en voluntarios con experiencia vivida con el hambre o
la pobreza que puedan contribuir a la diversidad de la organizacion. FRAC es un
empleador con igualdad de oportunidades y accién afirmativa. FRAC esta firmemente
comprometido con una politica contra la discriminacion basada en la edad, género, raza,
credo religioso, orientacion sexual, discapacidad u origen étnico o nacional.


https://frac.bamboohr.com/careers/105

